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Algemeen 
 
1.1 Organisatie 
 
Huidpraktijk Arnhem bevindt zich in het Gulden Hart aan de Bakenbergseweg 72 (6814 MK) in 
Arnhem en is een eenmanszaak. Alle besluiten worden genomen door de eigenaar en huidtherapeut 
C. Wijnen. Er zijn geen medewerkers in dienst.  
 

1.2 Overlegstructuur 
 
Overleg tussen directe collega’s is niet mogelijk omdat Huidpraktijk Arnhem een eenmanszaak is. 
Wel is er overleg mogelijk met collega huidtherapeuten in Nederland. Daarnaast is de huidtherapeut 
aangesloten bij een kwaliteitskring met verschillende praktijken, een lerend netwerk. Ook vindt er 
geregeld tussendoor overleg plaats tussen de participanten als zij tegen bepaalde casussen aanlopen, 
na toestemming van de cliënt en rekening houdend met de AVG.  
 
1.3 Deskundigheid 
 
De huidtherapeut is gediplomeerd (4-jarige HBO opleiding). Daarnaast is zij aangesloten bij het 
Kwaliteitsregister Paramedici en voldoet elke 5 jaar aan alle eisen door voldoende punten te behalen 
waardoor zij zich kan her registreren. Dit gebeurt door middel van onder andere bij- en nascholingen. 
Daarnaast is de huidtherapeut aangesloten bij de Nederlandse Vereniging van Huidtherapeuten.  
 
1.4 Kwaliteitssysteem en veiligheid 
 
Kwaliteitssysteem 
Huidpraktijk Arnhem heeft een passend kwaliteitssysteem voor het bewaken, beheersen en 
verbeteren van de kwaliteit van zorg. Dit is beschreven in het Kwaliteitssysteem 2022 van 
Huidpraktijk Arnhem. Te vinden in de cloud van de praktijk. 
 
Veiligheid management systeem 
In het Veiligheid management systeem 2022 van Huidpraktijk Arnhem worden onderdelen als 
veiligheid bij behandelingen, het veilig melden van incidenten en het privacy management systeem 
behandeld.  
 
1.5 Cliënten- en keuze-informatie 
 
Huidpraktijk Arnhem zorgt voor goede informatievoorziening. Dat wil zeggen, indien een cliënt een 
cosmetische behandeling overweegt, dat de huidtherapeut hem/haar informeert over de huidklacht, 
over de mogelijke behandelinterventies (ook als deze buiten Huidpraktijk Arnhem liggen, denk aan 
andere huidtherapeutische interventies of indicaties waarbij cosmetisch artsen behandeling kunnen 
bieden), over mogelijke complicaties, de behandelduur, behandelinterventie, kosten, nazorg en 
dergelijke onderdelen. Hierin is de huidtherapeut duidelijk, volledig en eerlijk en gaat ook na bij de 
cliënt of alle informatie duidelijk is. Het huidtherapeutisch methodisch handelen (HMH) wordt 
gevolgd bij elke cliënt. Behandelverslagen worden gemaakt bij elke afspraak en er wordt duidelijk 
weergegeven wie de behandeling heeft gegeven. Ervaringen van andere cliënten worden gedeeld en 
wat de te verwachten behandelresultaten zijn wordt gecommuniceerd, indien voorgaande cliënten 



 4 

toestemming hebben verleend voor het delen van hun voor- en na foto’s, wordt er beeldmateriaal 
laten zien.  
Er is bij huidtherapeutische behandelingen geen verplichte bedenktijd omdat alle behandelingen die 
bij Huidpraktijk Arnhem worden uitgevoerd laag complex zijn, en het medisch risico laag is.  
 
1.6 Infrastructuur en medische apparatuur. 
 
Huidpraktijk Arnhem bevindt zicht in het Gulden Hart, een gezondheidscentrum en beschikt over een 
eigen behandelruimte met een gezamenlijke wachtkamer. Huidpraktijk Arnhem beschikt over 
verschillende apparatuur en middelen om huidtherapeutische behandelingen uit te kunnen voeren. 
Apparatuur wordt volgens voorschrift van de fabrikant periodiek onderhouden. Apparatuur die 
periodiek onderhoud nodig heeft, wordt voorzien van een sticker met daarop aangegeven in welke 
maand en jaar het volgende onderhoud plaats moet vinden. Overige apparatuur beschikt over 
minimaal CE certificering en de Dermapen 4 beschikt over de benodigde klasse IIA medische 
certificering.  
 

1.7 Leren en werken aan kwaliteit 
 
Bij Huidpraktijk Arnhem wordt gewerkt volgens protocollen voor behandelingen en overige 
handelingen (zoals het desinfecteren van instrumentarium, het reinigen van de (praktijk)ruimtes). 
Met goede onderbouwing kan van een protocol worden afgeweken. Als dit gaat om handelingen 
tijdens een behandeling, wordt de onderbouwing in het behandelverslag genoteerd. 
Protocollen worden eens per jaar geëvalueerd en geüpdatet door de praktijkhouder. Deze zijn te 
vinden in het Waveland portaal, onder het kopje protocollen. Via elk device is dit portaal te 
raadplegen met inloggegevens. Richtlijnen, professionele standaarden en protocollen van de NVH 
zijn via de website van de beroepsvereniging te raadplegen en de inzichten hieruit worden verwerkt 
in de protocollen van Huidpraktijk Arnhem. 
In het Waveland portaal van Huidpraktijk Arnhem wordt ook relevante Nederlandse wet- en 
regelgeving bijgehouden. Wijzigingen worden beoordeeld en opgevolgd. Dit gaat om onder andere 
de WKKGZ, Wet BIG, WGBO, AVG.  
Om de kwaliteit te bewaken worden regelmatig bij- en nascholingen gevolgd. De huidtherapeut is 
aangesloten bij het kwaliteitsregister Paramedici waardoor zij ook verplicht is om punten te halen en 
bij- en nascholingen te volgen. Daarnaast is de huidtherapeut aangesloten bij een kwaliteitskring met 
verschillende praktijken, een lerend netwerk. Hierbij worden met collega’s verschillende 
onderwerpen behandeld. Het biedt de huidtherapeut de mogelijkheid om kritisch te reflecteren op 
het eigen handelen. In de kwaliteitskringen wordt gewerkt aan vermeerdering van kennis, 
ontwikkeling van vaardigheden, versterking van competities, en intervisie. Daarnaast vindt er ook 
geregeld tussendoor overleg plaats tussen de participanten als zij tegen bepaalde casussen aanlopen. 
Tot slot is de huidtherapeut lid van de beroepsvereniging Nederlandse Vereniging voor 
Huidtherapeuten.  

 
1.8 Aantal en soort behandelingen of ingrepen, kwaliteit en resultaat 
behandelingen 
 
Binnen Huidpraktijk Arnhem wordt (cosmetische) huidtherapeutische zorg aangeboden voor cliënten 
in principe vanaf 18 jaar en ouder, tenzij er bijzondere omstandigheden zijn waardoor van deze 
leeftijdsgrens wordt afgeweken. Dit wordt dan in het medisch dossier vastgelegd. Welke cliënten 
geschikt zijn voor de behandeling verschilt per interventie en is nader beschreven in de 
behandelprotocollen.  
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Er zijn geen complicaties of klachten gemeld in 2022.  
 

Huidklachten die vallen onder het 
Kwaliteitskader Cosmetische Zorg 

Aantal cliënten per doelgroep in 2022 

Acne (littekens)/onzuiverheden/rosacea 137 
Pigment 19 
Huidveroudering 21 
Overbeharing gelaat 12 
Vaatafwijkingen 30 
Goedaardige huidverhevenheden 29 
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Clientwaarderingen 
 
2.1 Klanttevredenheidsonderzoek 
Een klanttevredenheidsonderzoek wordt toegepast met behulp van PREM vragenlijsten via Qualiview 
om de waardering over de geleverde zorg en dienstverlening te meten. Na minimaal 2 
behandelingen of na het afsluiten van een behandeltraject wordt de cliënt gevraagd om aan dit 
onderzoek deel te nemen.  
Huidpraktijk Arnhem werd met een 9,8 beoordeeld in het jaar 2022 (algemene beoordeling). Het 
streven is wel om in het jaar 2023 een grotere respons op de vragenlijsten te krijgen.  
Tevens kunnen cliënten via de website een waardering geven op Zorgkaart Nederland.  
 
Medische uitkomsten van behandelingen worden gemeten en geëvalueerd met onder andere 
klinische fotografie met het huidanalyse apparaat Observ 520X. Daarnaast worden extra 
vragenlijsten toegepast indien de huidklacht iemand zijn/haar leven lijkt te beïnvloeden. Dit om te 
beoordelen in hoeverre de huidklacht-/aandoening de kwaliteit van leven beïnvloed, zoals de CADI 
bij acneklachten en de SKINDEX-29 vragenlijst bij overige huidklachten-/aandoeningen.  
 
Veelvoorkomende behandelingen bij Huidpraktijk Arnhem zijn acnebehandelingen. De uitkomsten 
van deze behandelingen zijn als volgt: 
In 2022 zagen we 137 patiënten met acne gerelateerde klachten. De cliënten die de vragenlijst twee 
keer hebben ingevuld geven aan dat de kwaliteit van leven is verbeterd. Dit is gemeten door middel 
van de CADI vragenlijst.  
 
Het streven is om voor het jaar 2023 iedereen structureel de vragenlijsten voorafgaand aan de 
behandeling, na 3-5 behandelingen en aan het einde van het behandeltraject in te laten vullen. 

Daarnaast wordt de klant tevredenheid ook tussen de behandelingen door gemeten. Er wordt 
gevraagd naar de ervaring van de behandeling en hoe zij het effect tot nu toe vinden.  
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Veiligheid 
 
3.1 Clientveiligheid 
Om de cliëntveiligheid te waarborgen wordt er in de praktijk gewerkt volgens een kwaliteits- en 
veiligheidssysteem, welke wordt bijgehouden en te allen tijde beschikbaar is via de cloud. Daarnaast 
ontvangen cliënten tijdens het eerste consult mondeling informatie over de gewenste en besproken 
behandeling/procedure. Daarnaast ontvangen zij zowel mondeling, als schriftelijk of digitaal, na- en 
voorzorginstructies. Het informed consent met alle bijbehorende informatie (waaronder ook 
effecten/mogelijke complicaties van behandelingen) wordt tijdens het eerste consult overhandigd 
aan de cliënten zodat zij een weloverwogen beslissing kunnen maken. Indien cliënt akkoord geeft 
(met handtekening) kan de behandeling plaatsvinden. Het informed consent wordt ingeleverd in de 
praktijk. In Huidpraktijk Arnhem wordt gewerkt met protocollen. De omgeving waar de 
behandelingen worden uitgevoerd voldoet aan de richtlijnen. De praktijk is tot slot bereikbaar voor 
spoed (al komt dit niet vaak voor in dit vakgebied) via het algemene telefoonnummer en de 
mogelijkheid bestaat om een voicemailbericht achter te laten. 
 
3.2 Wettelijke veiligheidseisen (o.a. medische technologie, medicatie en 
infectiepreventie) 
Medische technologie voldoet aan de veiligheidseisen. Apparatuur wordt volgens voorschrift van de 
fabrikant periodiek onderhouden. Apparatuur die periodiek onderhoud nodig heeft, wordt voorzien 
van een sticker met daarop aangegeven in welke maand en jaar het volgende onderhoud plaats moet 
vinden. Overige apparatuur beschikt over minimaal CE certificering.  
Huidpraktijk Arnhem houdt zicht aan de richtlijn Infectiepreventie in de huidtherapie. 
 
3.3 Complicaties 
Huidpraktijk Arnhem registreert complicaties. Er zijn in 2022 geen complicaties voorgekomen.  
 
3.4 Klachten en incidenten (waaronder calamiteiten, fouten, ongevallen en 
bijna-incidenten) 
Huidpraktijk Arnhem heeft een klachtenreglement welke onder andere geraadpleegd kan worden via 
de website. Daarnaast zijn er klachtenformulieren aanwezig in de praktijk. De huidtherapeut van 
Huidpraktijk Arnhem is aangesloten bij een erkende geschilleninstantie en klachtenfunctionaris via 
het Kwaliteitsregister Paramedici.  
In het jaar 2022 zijn er geen klachten en incidenten voorgekomen en geregistreerd. Indien dit wel 
voorkomt, wordt de cliënt geïnformeerd over eventuele merkbare gevolgen, en wordt dit vastgelegd 
in het medisch dossier. Huidpraktijk Arnhem heeft een procedure waarin verbetermaatregelen 
worden opgesteld nadat er een incident, complicatie of calamiteit heeft plaatsgevonden. Via de plan, 
do, check, act procedure zal het incident, de complicatie of calamiteit worden geanalyseerd en wordt 
er een plan opgesteld om herhaling te voorkomen en verbetering van kwaliteit te bewerkstelligen. 
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Leren en werken aan kwaliteit 
 
4.1 Kwaliteitsplan incl verbeterparagraaf 
Er verschijnt jaarlijks een geactualiseerd kwaliteitsplan, uiterlijk 31 december. Dit plan bevat een 
verbeterparagraaf welke gebaseerd is op de bevindingen uit het kwaliteitsverslag.  
 
4.2 Kwaliteitsverslag 
Het kwaliteitsverslag verschijnt jaarlijks voor 1 juli op de website van Huidpraktijk Arnhem, met als 
eerste datum 1 juli 2023, dit verslag gaat over het jaar 2022.  
 
4.3 Samen leren 
De huidtherapeut is aangesloten bij een lerend netwerk, een kwaliteitskring van de NVH. Hierbij 
worden met collega’s verschillende onderwerpen behandeld. Het biedt de huidtherapeut de 
mogelijkheid om kritisch te reflecteren op het eigen handelen. In de kwaliteitskringen wordt gewerkt 
aan vermeerdering van kennis, ontwikkeling van vaardigheden, versterking van competities, en 
intervisie. 
 
4.4 Visitaties  
Visitaties zullen worden uitgevoerd volgens methodiek van de Nederlandse Vereniging van 
Huidtherapeuten (NVH). De ontwikkeling van dit onderdeel heeft vertraging opgelopen en wordt 
toegepast wanneer mogelijk volgens de beroepsvereniging. 
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Uitkomsten uit plannen en acties 
 
5.1 Uitkomsten  
 
Voor het jaar 2022 bestond nog geen kwaliteitsplan en daarom zijn er nog geen uitkomsten van 
plannen en acties in dit kwaliteitsverslag. In het kwaliteitsplan voor het jaar 2023 zijn plannen en 
acties beschreven voor dat jaar en in het kwaliteitsverslag voor het jaar 2023 zullen de uitkomsten 
die hieruit voortvloeien worden beschreven.  
 
De doelen die zijn opgesteld voor het jaar 2023 zijn: 
- Meer respons op de PREM vragenlijsten via Qualiview 
- Meer beoordelingen op Zorgkaart 
- Betere bereikbaarheid van de praktijk, in 2022 al een start mee gemaakt 
- Structureel de CADI vragenlijst (bij acne) en SKINDEX vragenlijst (SKINDEX indien er sprake lijkt van 
beïnvloeding van de kwaliteit van leven door de huidklacht) voorafgaand aan de behandeling, na 3-5 
behandelingen en aan het einde van het behandeltraject in laten vullen om een beter inzicht te 
krijgen in de eventuele beïnvloeding van de huidklacht op de kwaliteit van leven. 
 
5.2 Kwaliteitseisen  
 
Huidpraktijk Arnhem voldoet aan alle in het kwaliteitskader genoemde kwaliteitseisen die gelden 
voor laag complexe zorg, welke zijn toegelicht in dit verslag. Onderstaand worden de overige 
onderdelen nog beknopt beschreven.  

Keuze informatie en rechten van de cliënt 
Informatie over de zorg (zoals de tarieven van de behandelingen) staan op de website van de praktijk 
vermeld. Ervaringen van cliënten zijn te raadplegen via waarderingen van Zorgkaart Nederland, een 
link naar deze pagina toe staat ook op de website van de praktijk. De kwaliteit van de zorg wordt 
gemeten volgens de PREM vragenlijsten via Qualizorg, ook hiervan staat een widget op de website 
zodat cliënten de beoordeling van Huidpraktijk Arnhem kunnen zien. Tevens staat ook de officiële 
kwalificatie van de zorgverlener beschreven op de website.  
Informatie over rechten vanuit de WKKGZ en de WGBO staan beschreven in folders welke in de 
praktijk aanwezig zijn en beschikbaar voor zijn voor cliënten. Het annuleringsbeleid is opgenomen in 
het informed consent, welke de cliënt doorneemt en tekent bij toestemming voor de behandeling. 

Intake en acceptatie van cliënt  
Intake en acceptatie van cliënten gebeurd middels onder andere, het afgaan van indicaties en contra-
indicaties behorende bij een behandeling door de hoofdbehandelaar. Cliënten vanaf 18 jaar met een 
cosmetische zorgvraag mogen behandeld worden. Indien een cliënt jonger dan 18 jaar is en een 
cosmetische zorgvraag heeft, dan kan alleen in uitzonderlijke gevallen met een goede reden van deze 
leeftijdsgrens afgeweken worden. Dit moet dan duidelijk in het medisch dossier worden vastgelegd.  

Consult met cliënt 
De intake/besluitvormend consult wordt gedaan door de hoofdbehandelaar.  
 
Behandeling van cliënt 
De hoofdbehandelaar zorgt ervoor dat de werkzame huidtherapeut relevante bij- en nascholing kan 
volgen en de vereiste middelen en voorzieningen aanwezig zijn. Infectiepreventie wordt 
gewaarborgd, richtlijnen WIP worden gevolgd (accidenteel bloedcontact, handhygiëne, 
infectiepreventie in de zorg, persoonlijke hygiëne, reiniging, desinfectie en sterilisatie). Huidpraktijk 
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Arnhem werkt niet met medicatie en/of pijnbestrijding. 
 
Nazorg van cliënt 
Elke cliënt krijgt nazorg. Voor- en nazorg wordt zowel mondeling als schriftelijk (of digitaal in de vorm 
van een folder) toegelicht. Indien er sprake is van een dringende (hulp)vraag, kan de cliënt bellen 
naar de praktijk, indien de telefoon niet wordt opgenomen kan de cliënt de voicemail inspreken. De 
voicemail wordt meerdere malen per dag afgeluisterd. Echter komt spoed vrijwel niet voor gezien de 
‘laag complexe’ behandelingen. Huidpraktijk Arnhem is een eenmanszaak. Indien er voor een 
bepaalde periode waarneming geregeld moet worden gebeurd dit tijdig en wordt dit 
gecommuniceerd naar de cliënt.  
 
Medisch dossier van cliënt 
Van elke cliënt is een compleet medisch dossier beschikbaar in Skinadmin.  
 
Uitwisselen informatie 
Als meerdere zorgverleners zich met een cliënt bezighouden, wordt afgesproken over het 
overdragen, uitwisselen, opvragen en vastleggen van de gegevens van de cliënt. Alleen met 
toestemming van de cliënt wordt overlegd met de huisarts, als dat op medische gronden wenselijk is.  
 
Normen, voorschriften en regelgeving 
De huidtherapeut handelt volgens het veiligheidsmanagementsysteem van Huidpraktijk Arnhem, te 
vinden in de cloud. De huidtherapeut houdt zich aan de WKKGZ, WGBO, Wet BIG, AVG, 
Geneesmiddelenwet, en werkt volgens richtlijnen, professionele standaarden en protocollen van de 
NVH.  
 
Incidenten, complicaties en calamiteiten 
De huidtherapeut houdt zich aan de procedure voor het identificeren, beheersen, vaststellen, 
registreren en veilig melden van incidenten, complicaties en calamiteiten. Zie 1.4 voor meer 
informatie over dit onderwerp. Huidpraktijk Arnhem heeft een procedure waarin 
verbetermaatregelen worden opgesteld nadat er een incident, complicatie of calamiteit heeft 
plaatsgevonden. Via de plan, do, check, act procedure zal het incident, de complicatie of calamiteit 
worden geanalyseerd en wordt er een plan opgesteld om herhaling te voorkomen en verbetering van 
kwaliteit te bewerkstelligen. Huidpraktijk Arnhem heeft een procedure voor het veilig melden van 
incidenten (VIM). De huidtherapeut bespreekt incidenten, complicaties of calamiteiten met de cliënt. 
De cliënt wordt geïnformeerd over eventuele merkbare gevolgen, en de huidtherapeut legt dit vast 
in het medisch dossier.  
 
Kwaliteitssysteem, kwaliteitsverslag en kwaliteitsplan 
Het kwaliteitssysteem van Huidpraktijk Arnhem is beschikbaar in de cloud. Huidpraktijk Arnhem 
neemt deel aan visitaties door de NVH, minimaal eens per vijf jaar. Echter heeft dit onderdeel 
vertraging opgelopen en zal dit opgepakt worden wanneer de NVH dit heeft afgerond. De gegevens 
van kwaliteit van zorg worden verwerkt in een kwaliteitsverslag. Dit verslag wordt voor 1 juli van elk 
jaar geüpload op de website van Huidpraktijk Arnhem. Huidpraktijk Arnhem heeft een jaarlijks 
geactualiseerd kwaliteitsplan. 
 
Deel uitmaken van een lerend netwerk 
De huidtherapeut van Huidpraktijk Arnhem maakt deel uit van een lerend netwerk, een 
kwaliteitskring. Meerdere keren per jaar komt de kring bij elkaar. 
 
Infrastructuur 
De omgeving waar de behandelingen worden uitgevoerd voldoet aan de richtlijnen. 
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Medische hulpmiddelen en apparatuur 
Inkoopeisen worden gespecificeerd. Medische apparatuur wordt vanaf het moment van aanschaf 
onderhouden volgens voorschrift van de fabrikant. Apparatuur is daarnaast aantoonbaar 
gecontroleerd, geijkt en gekalibreerd volgens voorschrift van de fabrikant.  
 
Relevante opleiding en praktijkervaring 
De huidtherapeut is correct geschoold, heeft een diploma, heeft ervaring opgedaan en onderhoud 
deze ervaring middels bij- en nascholingen (aantoonbaar d.m.v. certificaten).   

Organisatiestructuur 
Goede zorg passend voor de categorie kan verleend worden. Bij Huidpraktijk Arnhem werkt een 
huidtherapeut en er worden huidtherapeutische behandelingen uitgevoerd. De huidtherapeut 
beschikt over alle benodigde bevoegd- en bekwaamheden. Trainingen en bij- en nascholingen 
worden met regelmaat gevolgd, hier is voldoende ruimte voor. 
 
Kwaliteits- en veiligheidsmanagementsysteem 
Het kwaliteitssysteem en veiligheidsmanagementsysteem van Huidpraktijk Arnhem is te vinden in de 
cloud.  

Procedures en protocollen 
Protocollen zijn te raadplegen via het Waveland portaal van Huidpraktijk Arnhem. 

Normen, voorschriften en regelgeving 
In het Waveland portaal van Huidpraktijk Arnhem wordt relevante Nederlandse wet- en regelgeving 
bijgehouden. Wijzigingen worden beoordeeld en opgevolgd. Dit gaat om onder andere de WKKGZ, 
Wet BIG, WGBO, AVG. Richtlijnen, professionele standaarden en protocollen van de NVH zijn via de 
website van de beroepsvereniging te raadplegen. Het verzamelen, vastleggen en beheren van data 
wordt op effectieve en veilige wijze gedaan, volgens privacy en veiligheidseisen.  
 
Verantwoording afleggen over leren en verbeteren van kwaliteit 
Medische uitkomsten en cliëntervaringen van veelvoorkomende behandelingen worden vermeld in 
het kwaliteitsverslag. Middels de PREM vragenlijsten via Qualizorg worden de waarderingen van 
cliënten bijgehouden en de uitkomsten hiervan worden vermeld in het kwaliteitsverslag.  
 

 
 


